Primera versién: 6 de octubre de 2005
Versién definitiva: 17 de febrero de 2006
Aceptado: 22 de junio de 2006

Insatisfaccion durante
la residencia de pediafria.
Prevalencia y factores asociados

Introduccién: la prevalencia de insatisfaccién en
médicos graduados es de 4 %. Se han asocia-
do factores como el sexo, la edad, el tipo de
especialidad médica, la desilusion con la profe-
sién y factores econémicos. Entre residentes
se ha identificado el tipo de estrategia educativa
como un factor adicional.

Objetivo: identificar la prevalencia y factores que
influyen en la insatisfaccion de los residentes del
Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional
Siglo XXI con la decision de estudiar pediatria.
Material y métodos: mediante la técnica de re-
des semanticas se identificaron los principales
factores que causan insatisfaccion a los resi-
dentes de pediatria.

Resultados: la prevalencia de insatisfaccion fue
de 3.1 %. Los principales motivos fueron los mo-
delos educativos, la duracién de la carrera, el
exceso de trabajo, el sistema jerarquico y el
maltrato.

Conclusiones: la insatisfaccion se present6 prin-
cipalmente en los dos primeros arios del curso
y su prevalencia de 3 % fue similar a la informa-
da en otros estudios. Al igual que en otros an&-
lisis, los modelos educativos fueron causa de
insatisfaccion, pero se identificaron otros facto-
res de caracter local tales como el exceso de
actividades asistenciales y administrativas, las
jerarquias por grado, el maltrato y el castigo.

SUMMARY

Introduction: the prevalence of medical discon-
tentis approximately 4 %. Factors such as gen-
der, age, type of specialization, disillusion with
the profession and economical factors have
been identified among graduated medical doc-
tors. Residents mentioned educational strate-
gies as an additional factor of discomfort.
Objective: to identify the prevalence and fac-
tors that influence on resident’s discontent dur-
ing their pediatric training program.

Material and methods: the principal motives of
dissatisfaction during the period of training in
pediatric residence were identified using the
semantic nets technique.

Results: prevalence of dissatisfaction was 3.1 %.
The principal motives were: educational strat-
egies, duration of medical career, work over-
load, hierarchical systems and abuse.
Conclusions: prevalence of dissatisfaction dur-
ing a medical residence is similar to that reported
in graduated pediatricians, and occurs during
the first two years of residence. Educational strat-
egies were one of the principal causes of dis-
content, and other local factors such as work
overload, jeriarquical systems and abuse were
identified.

Introduccion

La dltima década ha tenido como uno de sus
objetivos principales en el 4rea de la salud, rei-
vindicar el aspecto humanistico de la medicinay
la calidad de la atencién.! Uno de los puntos de
interés es la satisfaccién del personal de salud en
el desempefio de su trabajo.> En general, entre
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3y 4 % de los médicos desarrolla algiin grado de
insatisfaccién, incrementdndose hasta 0.5 % cada
dos afios, sobre todo en 4reas de atencién prima-
ria.# Uno de los principales motivos de insatis-
faccién en medicina es el bajo salario recibido en
las instituciones de atencién médica, que influye en
el fenémeno de “feminizacién” de la medicina.>¢
Otras fuentes de insatisfaccién son:”
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